MINISTERIO DO TURISMO
MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS

PORTARIA INTERMINISTERIAL N¢ 182, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2018.

Institui o Codigo de Conduta destinado
a protecdo e ao enfrentamento da
violéncia sexual contra criangas e
adolescentes.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO e o MINISTRO DE ESTADO DOS
DIREITOS HUMANOS, no uso das atribuicdes que lhes confere o art. 87, paragrafo Unico,
inciso Il, da Constituicdao Federal, tendo em vista o disposto na Lei n? 11.771, de 17 de
setembro de 2008, e

Considerando o disposto no art. 227 da Constituicao Federal, que garante as
criancas e adolescentes prote¢ao com absoluta prioridade ao direito a vida, a dignidade,
ao respeito, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao;

Considerando o que estabelece a Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, que
dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

Considerando os principios do Cédigo Mundial de Etica para o Turismo, da
Organizacao Mundial do Turismo, em especial que a explora¢ao de seres humanos, em
qualquer de suas formas, principalmente a sexual, e em particular quando atinge as
criancas, fere os objetivos fundamentais do turismo e estabelece uma negacdo de sua
esséncia;

Considerando o disposto no Plano Nacional de Turismo 2018-2022, que prevé
a intensificacdo do combate a violagcdo dos direitos de criancas e adolescentes na
atividade turistica em busca de um turismo mais responsavel no Brasil e o incentivo a
adocdo de cdodigos de conduta profissional ou outras praticas responsaveis em
conformidades com o Cédigo de Etica Mundial para o Turismo da Organiza¢gdo Mundial
do Turismo;

Considerando a importdncia da participacdo e do compromisso do trade
turistico para que se adotem medidas concretas de prevencdo e enfrentamento a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes no contexto do turismo;

Considerando o Decreto n? 99.710, de 21 de novembro de 1990, que
promulgou a Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca;



Considerando a Lei n2 13.431, de 4 de abril de 2017, a qual estabelece o
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia; e

Considerando o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes 2013-2020 aprovado pela Resolucdo n? 162, de 28 de janeiro
de 2014, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente,

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido o Cédigo de Conduta, na forma desta Portaria conjunta,
destinado a protecdo e ao enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes a ser adotado por empresas do turismo, em ambito nacional, de acordo
com os objetivos da Politica Nacional de Turismo, conforme a Lei n? 11.771, de 17 de
setembro de 2008, e do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criangas e Adolescentes 2013-2020, aprovado pela Resolugdao n2 162, de 28 de janeiro
de 2014, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

CAPITULO |
Das Disposi¢oes Preliminares

Art. 22 Este Cddigo de Conduta tem por objetivo orientar e regular a conduta
ética de empresas e prestadores de servicos turisticos, seus funciondrios e
colaboradores que trabalhem direta ou indiretamente no contexto do turismo para que,
no desempenho de suas atividades, se adotem ag¢des de enfrentamento a violéncia
sexual contra criangas e adolescentes.

Art. 32 Para fins desta Portaria, adotam-se os seguintes conceitos:

| - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a
criangca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungao carnal ou qualquer outro
ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou
nao, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda a¢do que se utiliza da crianca ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado
de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulacdo sexual do agente ou de
terceiro;

b) exploracdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de
compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro,
seja de modo presencial ou por meio eletrénico; e

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do
territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragao sexual, mediante
ameaca, uso de forca ou outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de



autoridade, aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade, de entrega ou aceitacdo de
pagamento, entre os casos previstos na legislagdo.

Il - turismo: as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e
estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferiora 1 (um)
ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras;

Il - cadeia produtiva do turismo:

IV - prestadores de servigos turisticos: sociedades empresarias, sociedades
simples, os empresdrios individuais e os servigos sociais autbnomos que prestem
servicos turisticos remunerados e que exercam atividades econdmicas relacionadas a
cadeia produtiva do turismo;

V - servicos turisticos: conjunto de servicos indispensdveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcdo desta, como servicos
de hospedagem, alimentacdo, agenciamento e transportes de turistas; e

VI - parceiro comercial: pessoa fisica ou juridica com quem a empresa ou
prestador de servico tenha relacdo comercial.

CAPITULO Il
Da Adesao

Art. 42 A livre adesdo ao Cddigo de Conduta deverd ser realizada mediante
assinatura de Termo de Adesdo, cujo modelo encontra-se anexo a esta Portaria, e envio
ao Ministério do Turismo, a qualquer tempo.

§ 12 O Unico critério para adesdo ao Cédigo de Conduta é estar regularmente
cadastrado junto ao Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no
setor do turismo - CADASTUR.

§ 22 O processo de adesdo seguira as instrucdes a serem disponibilizadas por
meio da pégina eletronica do Ministério do Turismo.

CAPITULO Il
Do Compromisso de Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criangas e
Adolescentes

Art. 52 As empresas e prestadores de servicos turisticos que adotarem este
Cédigo de Conduta deverao:

| - afixar o Termo de Adesdo a este Cédigo de Conduta em local visivel em seu
estabelecimento;



Il - incorporar, dentro da politica da empresa, o compromisso de cumprir e
divulgar o estabelecido no presente Cddigo de Conduta;

Il - impedir o ingresso de criangas e adolescentes em estabelecimentos de
hospedagem desacompanhados de um ou ambos os pais, tutor ou responsavel;

IV - promover a capacitagdo para o enfrentamento a violéncia sexual de
criancas e adolescentes no contexto do turismo, devendo ser capacitados, no minimo,
cinquenta por cento dos funcionadrios, e obrigatoriamente todos os que trabalharem no
atendimento a turistas;

V - prestar informacgfes aos turistas acerca do posicionamento da empresa,
de repudio a violéncia sexual contra criancas e adolescentes por meio de cartazes,
catdlogos, videos, informacdes na pdgina da internet e demais meios que considerar
efetivos;

VI - disseminar as informacGes sobre os direitos das criancas e dos
adolescentes a seus parceiros comerciais;

VIl - recusar qualquer publicidade de carater erdtico vinculada ao turismo, em
especial as que sejam referentes a violéncia sexual contra criancas e adolescentes;

VIII - abster-se de conduzir turistas ou prestar informacdes acerca de
estabelecimentos onde se coordenem ou onde se pratiquem a violéncia sexual contra
criancgas e adolescentes;

IX - denunciar as autoridades competentes os fatos de que tiverem
conhecimento por qualquer meio, assim como a suspeita de atos relacionados a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes;

X - incluir em todo material promocional produzido posicdo de repudio a
violéncia sexual contra criancas e adolescentes;

Xl - incluir nos contratos celebrados com funciondrios e fornecedores clausula
onde se estabeleca o compromisso mutuo de velar pelo cumprimento deste Codigo de
Conduta; e

XIl - apresentar relatério anual sobre suas aces e seus resultados referentes
a aplicacdo das diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Conduta.

CAPITULO IV
Das Atribui¢des dos Orgdos Federais

Art. 62 Cabe ao Ministério do Turismo e ao Ministério dos Direitos Humanos:
| - dar amplo conhecimento deste Cdédigo de Conduta as empresas, aos
prestadores de servigos turisticos, aos conselhos tutelares e a sociedade brasileira;



Il - promover a criacdo de conteldo programatico para a capacitacdo sobre a
prevencao da violéncia sexual de criancas e adolescentes no contexto do turismo e os
termos deste Cédigo de Conduta; e

Il - disponibilizar ferramentas online e conteldo adequado para capacitacao
dos funciondrios de empresas e prestadores de servicos turisticos sobre enfrentamento
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes no contexto do turismo.

Art. 72 Cabe ao Ministério do Turismo:

| - manter plataforma digital em funcionamento para a adesdo das empresas
e prestadores de servico turisticos a este Cédigo de Conduta;

Il - estabelecer politicas publicas incluindo ac¢des permanentes de
sensibilizacdo para profissionais de turismo em sua drea de atuacao; e

[l - monitorar o cumprimento deste Cddigo de Conduta.

CAPITULOV
Da Certificagao

Art. 82 O Ministério do Turismo fornecerd Certificacdao ao prestador de servigos
turisticos que, apds assinar o Termo de Adesdo a este Cddigo, comprovar:

| - ter afixado o Termo de Ades3do ao este Codigo de Conduta em local visivel em
seu estabelecimento;

Il - aincorporacgao, dentro da politica da empresa, do compromisso de cumprir e
divulgar o estabelecido no presente Cddigo de Conduta; e

lll - ter realizado capacitacGes para o enfrentamento a violéncia sexual de
criancgas e adolescentes no contexto do turismo de, no minimo, cinquenta por cento dos
funcionadrios, sendo obrigatdria para todos os que trabalharem no atendimento a
turistas.

Art. 92 Os critérios previstos no art. 82 deverao ser comprovados a cada dois anos
a fim de que o prestador de servico turistico faca jus a utilizacdo da Certificacao.
Pardgrafo Unico. Para primeira renovacao da Certificacdo, os prestadores de servicos
turisticos deverdao comprovar terem capacitado, no minimo, setenta e cinco por cento
dos funcionarios.

CAPITULO VI
Das Disposicoes Finais

Art. 10. Os casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes deverdo ser
encaminhados ao Conselho Tutelar e a autoridade policial, conforme dispdem o art. 13,
caput, da Lei n? 13.431, de 2017, e o art. 13, caput, da Lei n2 8.069, de 1990.



Art. 11. Termo de Fomento, Termo de Colaboracdo ou Acordo de Cooperacao,
nos termos da Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014, ou instrumentos congéneres
poderdo ser celebrados com entidades da sociedade civil com notdrio saber do tema
para apoio técnico, acompanhamento da implementacao deste Cddigo de Conduta e
oferta de cursos de capacitagdo para prevengao a violéncia sexual contra criangas e
adolescentes no contexto do turismo.

Art. 12. O Ministério do Turismo e o Ministério dos Direitos Humanos também
poderao celebrar Acordos de Cooperagao Técnica ou outros instrumentos congéneres
com estados e municipios para fins de divulgacdo deste Cédigo de Conduta, de
monitoramento e de fiscalizagcdo das a¢des permanentes dos prestadores de servigos
turisticos que tiverem aderido, e, ainda, para adoc¢ao de ac¢des de sensibilizacdo visando
a novas adesodes.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

VINICIUS LUMMERTZ
Ministro de Estado do Turismo

GUSTAVO DO VALE ROCHA
Ministro de Estado dos Direitos Humanos

*Publicado no Diario Oficial da Unido em 18 de dezembro de 2018.



